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Mediation Klantkaarten

Een handzaam instrument om het mediationproces in 6 stappen te structureren. 
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4.

Gezamenlijke 
belangen

5.

Op zoek naar oplossingen

6.

Afspraken 
vastleggen

2.

Ieder zijn eigen 
verhaal

3.

Waar gaat het werkelijk om

OvereenkomstConflict 

Mediation Omega
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Ieder zijn eigen 
verhaal

Waar wilt u het over  hebben

Het vertellen van de eigen verhalen

Voor de eerste keer reageren op het 
verhaal van de ander
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Ω
Gezamenlijke 

belangen

Op zoek naar oplossingen

Afspraken 
vastleggen

Ieder zijn 
eigen verhaal

Waar gaat het werkelijk 
om
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Waar gaat het 
werkelijk om

Wat houdt u verdeeld

Onderscheid de persoon van het 
probleem

Belangen

Ω
Gezamenlijke 

belangen

Op zoek naar oplossingen

Afspraken 
vastleggen

Ieder zijn 
eigen verhaal

Waar gaat het werkelijk 
om
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Ω
Gezamenlijke 

belangen

Op zoek naar oplossingen

Afspraken 
vastleggen

Ieder zijn 
eigen verhaal

Waar gaat het werkelijk 
om

Gezamenlijke 
belangen

Van individueel naar gezamenlijk 
belang

Ordenen van belangen

Bereidheid te zoeken naar 
gezamenlijke oplossingen
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Ω
Gezamenlijke 

belangen

Op zoek naar oplossingen

Afspraken 
vastleggen

Ieder zijn 
eigen verhaal

Waar gaat het werkelijk 
om

Op zoek naar 
oplossingen

Brainstormen

Keuzes maken

Besluiten nemen
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Ω
Gezamenlijke 

belangen

Op zoek naar oplossingen

Afspraken 
vastleggen

Ieder zijn 
eigen verhaal

Waar gaat het werkelijk 
om

Afspraken 
vastleggen

Ondertekening overeenkomst

Evaluatie

Markeren einde conflict


